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Takuuanomus Pvm: _ . _ .200__
Asiakas:

Kasittelija: e-mail:

HD-numero Nimitys:

Vian tarkka mé&éritys:

Tuote ostettu HD-Parts Oy:lta: : . 201
Tuote on myyty asiakkaallenne: : . 201
Vika havaittu tuotteessa: : . 201
Ajoneuvon merkki: Malli: Alusta numero:
Ajoneuvon omistaja:

Asennuspaikka:

Asiakkaan allekirjoitus  ( Allekirjoittakaa takuuanomus ennen sen lahettamistd myyjélle )

Allekirjoituksella asiakas vahvistaa yllédmainitut tiedot oikeiksi ja vahvistaa hyvaksyvéansé takuuehdot.

Alkdd léhettiké tuotteita takaisin ilman pyyntédmme.

Palautusohjeet:

1. Pakatkaa tuote asianmukaisesti pahvilaatikkoon.
( Tarvittaessa ensin muovipussiin paketin tahriintumisen estdmiseksi )

2. Laittakaa tuotteen mukana meille kopio téytetystéa takuuanomuksesta tai
vastaavavilla tiedoilla varustettu lomake palautuksen tunnistamista varten.

3. Palauttakaa tuote meille 2 viikon kuluessa taméan ilmoituksen saamisesta.
EMME KASITTELE PUUTTEELLISILLA TIEDOILLA SAAPUNEITA TUOTEPALAUTUKSIA.

lImoitamme teille takuukésittelyn tuloksesta tai késittelyn mahdollisesta jatkumisesta
valmistajan kanssa mahdollisimman pian.

PUH 09 - 825 62 020
HD- PARTS 0OY FAX 09 - 825 62 099 hd-parts@hd-parts.fi
KOIVUPUISTONTIE 30

FIN-O1510 VANTAA Y - tunnus:  0108597-4 www.hd-parts.fi

Téma takuuanomus on versio 2012



HD -PARTS 0OY

KOIVUPUISTONTIE 30
FIN-01510 VANTAA

HD-Parts Oy:n ( myyjan ) takuuehdot jalleenmyyjille ( asiakas )

Takuuanomuksia kéasitelldédn vain kirjallisesti. Takuuanomuksen téyttda ostanut asiakas, se tulee olla tdydellisesti
taytetty ja se tulee toimittaa HD:lle viimeistdén (5) tydpdivédn kuluessa takuuviaksi oletetun vian havaitsemisesta.
Vanha tai puutteellisin tiedoin toimitettua anomusta ei kasitelld, vaan se palautetaan asiakkaalle takaisin uusimis- tai
tdydennyspyynnén kanssa.

EU:n lainsé&ddnnén mukaan osan mahdollisesta takuusta vastaa valmistaja myyjén toimiessa vain vélittdjana. Myydyille
tavaroille on voimassa osan valmistajan ehtojen mukainen takuu joka on véhintdén 1 vuosi osan toimittamisesta myyjélle.
Ehtojen mukaan valmistaja sitoutuu korjaamaan vaurioituneen osan, antamaan uuden osan vaurioituneen tilalle tai
hyvittdméén osan joka on aine- tai valmistusvian takia tullut kdyttokelvottomaksi. Téllainen osa ja sen vaurioitumisen
yhteydessé olevat muut osat, tarvikkeet, nesteet jne... on myyjén pyytdessa toi-mitettava viimeistdan (2) viikon sisélla
pyynnésté purkamattomana ja tdydellisend myyjélle. Mikali ne evét olisi tarvittaessa saatavilla on valmistajalla mahdollisuus
evéta takuu. Myyjén maksaessa palautuskustannukset on myyjéllé oikeus veloittaa kaikki aiheutuneet kustannukset
asiakkaalta takuun epdantyessé. Palautuksen tapahtuessa muulla kuin myyjan hyvéksymélla kuljetusmuodolla on asiakas
velvollinen maksamaan palautuskustannukset joita ei korvata misséén vaiheessa.

Takuuseen ei sisélly ne osat, asennustyd, matkakulut eiké sellaiset vahingot ja viat, jotka ovat aiheutuneet ulkoisesta
vahingosta, huonosta hoidosta, ylikuormituksesta, sopimattomista voiteluaineista tai muista kéytetyistd nesteista,
luonnollisesta kulumisesta, kdyttévirheestd, asennusvirheesté tai muista valvonnan ulkopuolella olevista syisté. Viime-
kddessé osan paikalleen asentaja tai asennuttaja on vastuussa siita, ettéd osa sopii tarkoitettuun paikkaan asennettavaksi
Ja ettei osa sisélld ulkoisesti havaittavaa vikaa tai vaaraa mittaa.

Myyjé ei ole velvollinen korvaamaan mitddn osia, asennustyéta, tarvikekuluja, matkakuluja ym. kuluja seka vélillisia tai
vélittémié tappioita, joita aine- ja valmistusviat ovat mahdollisesti aiheuttaneet jélleenmyyjille tai heidén asiakkailleen.
Kaikista mahdollisista takuukorvauksista on vastuussa osan valmistaja joka myds paéttda mahdollisista takuukorvauksista
myyjén toimiessa vain asioiden vélittdjana.

Myyjé vastaanottaa ja esikésittelee kaikki takuuanomukset. Myyjé voi halutessaan, asiakasta palvellakseen ja kuluja
sédéstdékseen tehdé takuuanomuksen perusteella hyvitys- tai hylkdémispéétéksen. Mahdollisissa hyvityspé&éatbksis-
séén, joka voi perustua ns. takuuvikaan tai mihinkd tahansa muuhun syyhyn, myyjé korvaa vain kyseisen osan ilman
mitdén lisékuluja. Mahdollisista muista korvauspyynnéisté pééttaa aina valmistaja. Valmistaja késittelee mahdollisia
tybkorvausvaatimuksia aina takuuehtojensa mukaisesti, tyén tehneen yhtibn omakustannushinnoin ja maksimi
aikamd&ériltdan kaytésséa olevien ohjetybaikojen mukaisesti.

Myyjén ilmoittaessa takuun hylkddmisestd j44 asiakkaalle péétbsvalta siitd, ettd lahetetddnkd vaurioituneet osat ja
mahdollisesti asiaan liittyvét muut osat ja aineet kasiteltdvéaksi eteenpdin valmistajalle tai sille yhtiélle jolta myyjd on osat
hankkinut edelleen toimitettavaksi valmistajalle. Jos asiakas haluaa osat ja aineet valmistajan késiteltdvéaksi tulee asiakkaan
sitoutua kirjallisesti korvaamaan takuukésittelysté aiheutuvat kaikki kulut mikali kysymyksessé ei ole takuuvika.

Jos asiakas, myyjén ilmoittaessa takuun epdémisesté, ei ole valmis kirjallisesti sitoutumaan korvaamaan takuututki-
muksesta aiheutuneita kuluja eikd mydskaén vaadi myyjaé toimittamaan takuuasiaa valmistajan késiteltdvéksi eiké
pyydéd mahdollisesti myyjélle takuukésittelyyn toimittamiaan materiaaleja palautettavaksi omalla kustannuksellaan 30
kalenteripéivéan sisélla siitd kun sai epddmispéaétoksen tietoonsa, niin mahdollinen takuuasia raukeaa ja myyjéllé on
oikeus hévittdd materiaali.

Jos asiakas, valmistajan evétessé takuun tutkittuaan asian, ei pyydad myyjéltd materiaaleja palautettavaksi omalla
kustannuksellaan 30 kalenterip&ivén sisélla siitd kun sai epddmispéétdksen tietoonsa, niin mahdollinen takuuasia raukeaa
Ja valmistajalla on oikeus hévittdé materiaali.

Valmistajalla tai myyjélla on oikeus purkaa, rikkoa, ottaa néytteita tai késitelld muuten haluamallaan tavalla takuu-késittelyyn
toimitettua materiaalia. Mahdollisesti palauttamaan vaadittu materiaali toimitetaan aina asiakkaan kus-tannuksella ja siiné
kunnossa kuin se on takuututkimuksen jéalkeen.

Valmistajalle tai myyjélle siirtyy omistusoikeus kaikkiin niihin osiin, tarvikkeisiin ja aineisiin mistd asiakas on saanut
korvauksen anomuksen perusteella eiké niitd palauteta asiakkaalle. Muille osille mahdollinen palautus asiakkaalle tapahtuu
aina asiakkaan kustannuksella ylldmainittujen ehtojen mukaisesti.

Jos asiakas ei ole toimittanut takuuanomusta ja pyydettyjé osia mdardajassa takuu raukeaa eiké sitd enda kasitella.

Kaikki yhteydenpito valmistajaan tai siihen keneltd myyjd on hankkinut osat tapahtuu myyjan viélityksella ellei myyjé
edellytd muuta.

Tilaamalla myyjén osia asiakas sitoutuu samalla noudattamaan ylldmainittuja takuuehtoja. Léhettdmélléa takuuanomuksen
myyjélle asiakas vakuuttaa tutustuneensa takuuehtoihin.

PUH - 82 2 02
HD-PAFITS (=) 4 N 09 - 825 62 020

KOIVUPUISTONTIE 30 FAX 09 - 825 62 022
FIN-01510 VANTAA Y - tunnus:  0108597-4

hd-parts@hd-parts.fi
www.hd-parts.fi




